IU/RZAD GMINY SKRZYSZOW

Klauzula informacyjna dotyczaca monitoringu rozmow telefonicznych
w Urzedzie Gminy Skrzyszow

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wéjt Gminy Skrzyszow.

2. Jesdli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
w zakresie dziatania Urzedu Gminy Skrzyszow, a takze przyslugujacych Pani/Panu uprawnien, moze si¢
Pani/Pan skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie Gminy Skrzyszow za
pomocg adresu: iod@ug.skrzyszow.pl lub listownie piszgc na podany w stopce adres Administratora.

3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe gromadzone w ramach systemu nagrywania
przychodzgcych potaczen telefonicznych zarejestrowanych przez Urzad Gminy Skrzyszow
w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) RODO i art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, tj. zgody wyrazonej przed
uzyskaniem potaczenia telefonicznego, wyrazonej poprzez kontynuacj¢ rozmowy telefonicznej
oraz art.6ust. 1 lit e) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
Administratorowi.

4. Nagrywanie rozméw telefonicznych stosowane jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa
1 poprawy jakos$ci obstugi interesantow.

5. Monitoringiem rozmow objete sa wszystkie rozmowy przychodzace.

6. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby dzwonigcej do urzedu
wyrazona poprzez kontynuacje rozmowy.

7. Nagrania przechowywane sg przez miesigc od daty wykonania potaczenia.

8. W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdd w postgpowaniu prowadzonym na podstawie
prawa lub  administrator powzigt wiadomo$¢, 1z moga one stanowi¢ dowdd
W postepowaniu, termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

9. Zarejestrowane rozmowy telefoniczne bedg udostepniane jedynie osobom i organom do tego
upowaznionym.

10. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej, nie beda tez przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

11. W zakresie przetwarzania danych osobowych posiadajg Panstwo nastepujace prawa:
- dostepu do dotyczacych jej danych osobowych,  sprostowania danych osobowych,
- usunigcia w sytuacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 RODO zastrzezeniem art. 17 ust. 3 RODO;
- ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o ile zagdania nie
sa ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, niemozliwe do wykonania ze wzgledu na
ograniczenia techniczne oraz nie ograniczajg ich, badz wykluczajg inne przepisy.

12. Podanie danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgoda na kontynuowanie
rozmowy. Po nawigzaniu potaczenia telefonicznego, a przed rozpoczgciem rozmowy jest Pani/Pan
informowany poprzez komunikat glosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie wyrazaja Panstwo
zgody na ich nagrywanie nalezy przerwac potaczenie.

13. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w sposob niezgodny z

prawem przyshuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, 00-193 Warszawa ul. Stawki 2,
tel. 22 531-03-00, Infolinia: 606-950-000.
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